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 SIS Online Service   نظام معلومات الطالب

بعد إصدار الرقم الجامعي يتوجب على الطالب الدخول على موقع الجامعة واختيار نظام معلومات الطالب 

طريق الرابط التالي وذلك لتسجيل المقررات والاطلاع على الخدمات الإلكترونية المتاحة للطالب: أو عن   

After acceptance, the new student must login to his SIS (e-services) to register his 
courses and obtaining other services. 

https://sis.arabou.edu.sa/spksa/auth/login?returnUrl=.%2F 

  SIS-e Services الدخول لنظام معلومات الطالب 

بعد الدخول لموقع الجامعة العربية المفتوحة يستطيع الطالب الوصول لنظام معلومات الطالب من خلال 

 طريقتين: 

After accessing the main AOU website the student can reach SIS-e Services through 
two ways: 

 

 

 

 

  

 Click Here أضغط هنا 

https://sis.arabou.edu.sa/spksa/auth/login?returnUrl=.%2F
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  Username & Password أسم المستخدم وكلمة المرور

 أسم المستخدم: الرقم الجامعي 

رقم الإقامة للطلبة المستجدين عند الدخول لأول مرة  أوكلمة المرور : رقم الهوية الوطنية   

Username: Student ID. 

 Password: National ID/Iqama Number 

 

 

 

 

 Click Here أضغط هنا 

 Click Here  أضغط هنا 

 إدخال الرقم الجامعي 

Enter Student ID 

 إدخال رقم الهوية

Enter National ID 
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  Change Passwordتغيير كلمة المرور

المعلومات، يمكن للطالب تغيير كلمة المرور وذلك من خلال الخطوات التالية: بعد الدحول لنظام   

The student can change his password through SIS panel: 

 

 

 

 

 Click Here  أضغط هنا 

 كلمة المرور القديمة

Old Password 

 كلمة المرور الجديدة 

New Password 

 كلمة المرور الجديدة 

New Password 

 Click Here  أضغط هنا 
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 تعليمات تغيير كلمة المرور

وحرف كبير وحرف صغير  أحرف ويجب أن يحتوي على رقم  8قل عن تطول كلمة المرور الجديدة يجب أن لا 

,_(-رمز خاص مثل %,$,@,*,و على الأقل  

Changing password guidelines:  

The password must have at least 8 characters.  

At least 1 digit(s).  

At least 1 lower case letter(s).  

At least 1 upper case letter(s).  

At least 1 non-alphanumeric character(s) such as !,@,#,$,%,^, *, -, or _ . 

 Updating Personal Information  التعديل على المعلومات الشخصية

بعد الدخول لنظام معلومات الطالب يمكن للطالب التعديل على معلوماته الشخصية من خلال الخطوات 

 التالية: 

After accessing SIS dashboard, the student can update their personal information 
through it 

 

 Click Here أضغط هنا 
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 تعديل البيانات المراد تعديلها

Update the personal info 

 
 Click Here أضغط هنا 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxx 
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 الجزء الأول: دفع رسوم فتح شاشة التسجيل وإضافة المقررات 

Pay the Registration fees                                                                                     

( قبل البدء في عملية  Academic semesterاختيار الفصل الأكاديمي الخاص بالتسجيل ) -1

 والتسجيل الدفع 

The student must ensure that they select the desired academic year/semester for 
registration (Academic Year/Semester) before starting the payment and registration 
process. 

 

 

 click here اضغط هنا -2

 click اضغط هنا
here 

 المراداختر الفصل  -1

 التسجيل فيه

Select the semester 
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 يتم معرفة ودفع التسجيل من خلال الجزء المالي وذلك بالضغط على الرابط كما هو موضح بالصورة

Pay the Registration fees from the financial section, then go to the registration again 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 online paymentدفع رسوم فتح شاشة التسجيل عن طريق الدفع الإلكتروني المباشر   -2

 

 

 

 

 click hereاضغط هنا 

 click hereاضغط هنا 

 ريال   469رسوم التسجيل للطلبة السعوديين 

 ريال 539.35رسوم التسجيل للطلبة الغير سعوديين 
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Enter the required data to pay the registration fees  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أملأ بيانات بطاقتك 

fill your credit card fields 

 



 

Title: SIS online services Information Technology department, Arab Open University, Kingdom of Saudi Arabia. 

Page:9 Version: 1.0 EN/AR Last updated on 01 Dec 2025 

 

  SADADالدفع عن طريق  خدمة  خيار -3

 

 

 (SADAD) دفع رسوم فتح شاشة التسجيل ورسوم المقررات الدراسية عن طريق نظام سداد  كما يمكنك 

The student can pay any of registration fees and courses tuition whether by online 
payment or SADAD 
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 والموافقة عليها  التسجيل قراءة تعليمات -4

 Read the instructions before registration then click on agree                              

 

 

  

 اضغط على المربع 

Click on the button 

 click hereاضغط هنا 
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 Advised courses  الإرشاد الأكاديمي والمقررات الموصي بتسجيلها  -5

The contact of the advisor and the advised/confirming courses 

 

 

 

 

 click hereاضغط هنا 

 click hereاضغط هنا 
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 معلومات التواصل مع المشرف الأكاديمي 

Contact information of your academic advisor 

   The advised coursesالمواد الموصي بها
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 بعد دفع رسوم فتح شاشة التسجيل البدء في إضافة المقررات -6

 Go to the registration section after paying the registration fees 

 (semester)الفصل الأكاديمي الافتراضي الخاص بالتسجيل /ملحوظة: سيقوم النظام بإظهار العام

Note: the default Year/semester will be displayed 

 click hereاضغط هنا 

 click hereاضغط هنا 
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  Select the courses and sessionsاختيار المواد والشعب المراد تسجيلها  -7

 

 

 

 

 click hereاضغط هنا 

 اختر المادة التي تريد تسجيلها

Select your course 
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 Enrollاختر شعبتك عن طريق الضغط على 

Select your session by click on Enroll 

 Click hereاضغط هنا 
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 أكد تسجيلك 

Confirm your registration 

 اضغط هنا لإضافة مواد أخرى 

Click here to add another course 

 التسجيلاضغط هنا عند الانتهاء من 

Click here after finish registrations 
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 Go to Financialالى الجزء المالي  الانتقال -8

 

 

 

 click hereاضغط هنا 

 ثم اضغط هنا -2

Then click here 

 املأ الاستبيان  -1

fill the survey 
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 Ok اضغط على
Click on Ok 

 اضغط هنا

Click here 
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 أملأ بيانات بطاقتك 

fill your credit card fields 
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  Printing student’s schedule طباعة الجدول الدراسي-9

 , ثم  الرئيسيةوطباعة الجدول الدراسي عبر الذهاب الى الصفحة  الاطلاعيمكن للطالب  

 الجدول الدراسي 

The student can preview and print their schedules by going to the main page then 
Schedule 

 

 

 

 

 click hereاضغط هنا 

 click hereاضغط هنا 
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 click hereاضغط هنا  -1

 click hereاضغط هنا  -2

 click hereاضغط هنا  -1

 click hereاضغط هنا  -2
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 بالحضور حسب بيانات الجدول الدراسي.  والالتزاميتطلب من الطلاب تحري تواريخ وأوقات المحاضرات 

Students are required to check the dates and times of lectures, and commit to 
attending them according to the academic schedule . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اللقاءاتاوقات و تواريخ 

Classes Dates & Times 
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: الدرجات وسجل العلامات والخطة الأكاديمية  الثانيالجزء 

Grades/Transcripts and Academic Plan                                                      
 

 

 (  view gradesالحصول على تفاصيل الدرجات )  -1

يستطيع الطالب الحصول على هذه الخدمة من خلال الذهاب لقسم بعد الدخول لنظام معلومات الطالب 

 الدرجات وسجل العلامات والخطة الأكاديمية ثم استعراض تفاصيل الدرجات 

The students can view their Grades, Transcript, and student academic plan. 

 

 

 

 

 

 اضغط هنا

Click here 
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واختر الفصل الدراسي   اضغط هنا -1

 درجاته  الذي تود عرض

Click here then choose the 
semester for which you would 

like to view your grades 

 ثم اضغط هنا -2

Then Click here 

 اضغط هنا

Click here 
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 Transcript/ academic planتفاصيل سجل العلامات والخطة الأكاديمية للطالب  -2

بعد الدخول لنظام معلومات الطالب يستطيع الطالب الحصول على هذه الخدمة من خلال الذهاب بقسم 

لامات والخطة الاكاديمية وطباعتهاالعالدرجات وسجل العلامات والخطة الأكاديمية ثم استعراض سجل  The 
students can Display transcript/ academic plan to preview and print 

 

 

اضغط هنا لعرض سجل  

 العلامات 

Click here to display 
Transcript 

اضغط هنا لعرض الخطة 

 الاكاديمية

Click here to display 
academic plan 

 اضغط هنا

Click here 
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 اضغط هنا

Click here 

 Saveاضغط 
Click Save 

 printاضغط 
Click print 
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 Other Service الخدمات الأخرى : الثالثالجزء 
  Exam Slip Printالاختباراتطباعة جدول  -1

 

 

 

 

 

 

 click hereاضغط هنا 

 click hereاضغط هنا  -1

 click hereاضغط هنا  -2
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 click hereاضغط هنا  -1

 click hereاضغط هنا  -2

 click hereاضغط هنا  -2

 click hereاضغط هنا  -1
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  Postpone Examتأجيل الامتحان -2

 

 

 

 

 

 اضغط هنا  -1

Click here 

 اضغط هنا  -2

Click here 

 اضغط هنا

Click here 
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 اضغط هنا  -1

Click here 

 اختر الاختبار الذي تريد تأجيله  -2

Choose your postpone examination  

 أختر نوع التأجيل -1

Choose the Reason type 

 
 اكتب سبب التأجيل  -2

Write your 

Reason Comment 

 اضغط على المربع  -3

Click on the Button 

 )اختياري( يمكنك رفع أي مستندات من هنا

You can upload Documents from 
here (Optional)  

 اضغط على المربع  -4

Click on the Button 
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  Initialized خلال متابعة تغيير حالة الطلب من من وذلك التأجيل طلب معالجة منالتأكد  يمكن ملاحظة:

   Processedالى 

Note: The request status will change from Initialized to Processed after a Student Affairs 
staff member has handled the request. 
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   E-Servicesالخدمات الإلكترونية -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 اضغط هنا  -1

Click here 

 اضغط هنا  -2

Click here 

 اضغط هنا

Click here 
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 اضغط هنا

Click here 

 اضغط هنا  -1

Click here 

اختر الخدمة  -2

من ضمن 

 القائمة

Select your 
service from 

the list 
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 البيانات المطلوبةاملأ  -1

Fill in the required information 

 اضغط على المربع  -2

Click on the Button 

 Submitاضغط  -3

Click on Submit 

 الخدمة  ماضغط هنا لدفع رسو

Click here to pay the service fee 
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 الخدمة التي تريد دفعهااختر مربع  -1

Choose the square service you 
want to pay for 

 Submitاضغط  -2

Click on Submit 

 أملأ بيانات بطاقتك  -1

fill your credit card 
fields 

 PAYاضغط  -2

Click on PAY 
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 Appeal التظلم - 4

 Payment of the Appeal receipt دفع إيصال التظلم – 4.1

 

 

 

 

 

 

 

 اضغط هنا

Click here 

 اضغط هنا  -1

Click here 

 اضغط هنا  -2

Click here 

 اضغط هنا 
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 خدمة "إيصال لطلب التظلم من القائمةاختر  -1

Select the receipt for appeal from the list 

 اضغط على المربع  -2

Click on the Button 

 هنااضغط  -3

Click here 
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 هنا لدفع رسم التظلم اضغط

Click here to pay the appeal fee 

 اضغط على مربع الخاص بإيصال التظلم  - 1

Click on the box for  the appeal receipt 

 هنا اضغط  - 2

Click here 
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 Create a new Appeal requestانشاء طلب تظلم جديد  –  4.2

 ملاحظة: يجب دفع إيصال التظلم قبل انشاء طلب تظلم جديد 

Note: The appeal receipt must be paid before creating a new appeal request 

 

 

 

 

 

 اضغط هنا  -2

Click on Here 

 اضغط على التظلمات -1

Click on Appeals 
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 اضغط هنا  -2

Click on Here 

 التظلم عليها اختر المادة التي تريد تقديم  - 1

Choose the subject you want to appeal 

 التظلم  إيصال اختر - 1

Select the Appeal receipt 

 اكتب تعليقك  - 2

Write your comments 

 اضغط هنا  - 3

Click here 
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 يمكن عرض تفاصيل التظلم من هنا

You can view the details of the 
appeal here 

 ل التظلم يتفاص

The Appeal details 
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 Re-Appeal requestتظلم  اعادة طلب  –  4.3 

 ملاحظة: يجب دفع إيصال التظلم قبل انشاء طلب تظلم جديد 

Note: The appeal receipt must be paid before creating a new appeal request 

 

 

 

 

 

 اضغط على التظلمات -1

Click on Appeals 

 اضغط هنا  -2

Click on Here 

 اعرض تفاصيل التظلم الذي تريد إعادة التظلم عليه

Show the details of the appeal you want to re-appeal 
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 اضغط هنا

Click here 
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 التظلم  إيصال اختر - 1

Select the Appeal receipt 

 اكتب تعليقك  - 2

Write your comments 

 اضغط هنا - 3

Click here 

 OKاضغط 

Click OK 
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 Student Complaint الشكاوي -5

بعد الدخول لنظام معلومات الطالب يستطيع الطالب تقديم استفسار او شكوى الى الجهات المختصة من  

 .الشكاوي وسيتم الرد عليهاخلال قسم 

From this section the student can submit a Complaint Form. AOU allows you to submit 
Complaint Form online, Form will be sent to the responsible staff. 

 

 

 Complaintsاضغط على  -1
Click on Complaints 

 اضغط هنا  -2

Click here 

 اضغط هنا

Click here 
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 اضغط هنا

Click here 

 اختيار القسم  -1

Select the 
department 

 س

 ط على المربع غاض -3

Click on the button 
 Submitاضغط  -4

Click Submit 

 كتابة الشكوى  -2

Student 
comments 

 

 )اختياري( يمكنك رفع أي مستندات من هنا

You can upload Documents from 
here (Optional)  
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 Prospect to graduate info تحديث البيانات للمتوقع تخرجهم 

 عزيزي الطالب/ ـة: 

 ستظهر لك شاشة تحديث البيانات الشخصية   )SIS(نظام معلومات الطالب  بعد الدخول إلى حسابك ب 

 بتلك الشاشة يمكنك تحديث بياناتك باتباع الخطوات أدناه: 

 كتابة رقم الهوية/الإقامة - 1

 اختيار تاريخ الميلاد من التقويم  - 2

 الضغط على الزر "استرجاع البيانات"  - 3

Dear Student , 
After logging into your Student Information System (SIS) account, the Personal 
Information Update screen will appear . 
On this screen, you can update your information by following the steps below : 
1 .  Enter your National ID / Residence Permit number . 
2 .  Select your date of birth from the calendar . 
3 .  Click on the “Retrieve Data” button . 

 

 

 

 

 

https://sis.arabou.edu.sa/spksa/auth/
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أولاً سيتم مطابقة البيانات المدخلة ببياناتك على نظام معلومات الطالب، وفي حال مطابقتها سيتم مطابقتها 

 مع بياناتك على نظام أبشر. 

باللغة   اسمك  تحديث  سيتم  النظامين  على  مطابقتها  حال  الرسالة  وفي  وظهور  تلقائياً  والإنجليزية  العربية 

 التالية: 

First, the entered information will be matched with your data in the Student Information 
System (SIS). 

If the information matches, it will then be verified against your data in the Absher system. 

If the data matches in both systems, your name in Arabic and English will be updated 
automatically, and the following message will appear: 

 

 

الإقرار  ثم  الشخصي(  الإلكتروني  البريد  الجوال وعنوان  الهاتف  )رقم  التواصل  بيانات  تحديث  يمكنك  ذلك  بعد 

 جميع التعديلات كما هو موضح بالصورة التالية: بصحة البيانات وحفظ 

After that, you can update your contact information (mobile phone number and 
personal email address), then confirm the accuracy of the information and save all the 
changes, as shown in the following image: 

 



 

Title: SIS online services Information Technology department, Arab Open University, Kingdom of Saudi Arabia. 

Page:49 Version: 1.0 EN/AR Last updated on 01 Dec 2025 

 

وفي حال قمت بإدخال أي بيانات غير صحيحة )رقم الهوية أو تاريخ الميلاد( ستظهر لك رسالة خطأ ولن تتمكن  

 من تحديث بياناتك، وبهذه الحالة يجب عليك مراجعة إدارة القبول والتسجيل بالفرع: 

If you enter any incorrect information (such as the National ID number or date of birth), 
an error message will appear, and you will not be able to update your information. 

In this case, you must contact the Admission, Registration, and Examinations Department 
at your branch. 

 

 للأهمية:  

الطلبة الذين لديهم تأشيرة زيارة أو هوية خليجية يرجى مراجعة إدارة القبول والتسجيل لتحديث   -

بياناتهم يدوياً، حيث أن تحديث البيانات بالخطوات أعلاه متاحة فقط للطلبة الذين لديهم هوية وطنية  

 أو إقامة. 

لتجنب احتساب    2026- 1- 1يرجى التأكد من تحديث بياناتك باتباع الخطوات المذكورة أعلاه قبل تاريخ   -

 رغبتك بتعديل بياناتك بشهادة التخرج بعد صدورها. رسوم إضافية في حال  

 

For Your Attention: 

- Students holding a visit visa or a GCC ID are requested to contact the Admission, 
Registration, and Examinations Department to update their information 
manually, as the online update steps mentioned above are available only for 
students with a National ID or Residence Permit . 

- The deadline for updating your information is 01-01-2026. Please ensure that your 
data is updated before this date to avoid additional fees in case you wish to 
modify your information on the graduation certificate after it has been issued . 
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Thank You 

 

Prepared by: 

Information Technology Department 
Arab Open University 
Kingdom of Saudi Arabia 

 


