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  SIS-online servicesنظام معلومات الطالب 

) أو عن طرʈق الرابط  ȊSISعد إصدار الرقم اݍݨامڥʏ يتوجب عڴʄ الطالب الدخول عڴʄ موقع اݍݨامعة وختيار نظام معلومات الطالب (

  :المتاحة للطالب الإلكفونية والإطلاع عڴʄ اݍݵدمات التاڲʏ وذلك لȘܦݨيل المقررات

After acceptance, the new student must login to his SIS (e-services) to register his courses and obtaining other services. 

The website:  

https://sisksa.aou.edu.kw/OnlineServices/ 

   )SIS-e services(بلنظام معلومات الطال الدخول  -1

  

 : اݍݨامعة العرȋية المفتوحة ʇستطيع الطالب الوصول لنظام معلومات الطالب من خلال طرʈقت؈نلموقع Ȋعد الدخول 

 )1(  
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)2(  

    (Username & Password)اسم المستخدم وɠلمة المرور -2

  

 الرقم اݍݨامڥʏ. :اسم المستخدم

 : رقم الɺوʈة الوطنية / الإقامة للطلبة المستجدين عند الدخول لأول مرة.ɠلمة المرور

Username: Student ID. 

Password: National ID/Iqama Number. 
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 )Ȗ)Change passwordغي؈ف ɠلمة المرور  -3

 

 : وذلك من خلال اݍݵطوات التالية Ȗغي؈ف ɠلمة المرورلطالب يمكن ل دخول لنظام معلوماتالȊعد 

The students' can change their passwords through SIS panel: 

 

  

  : Ȗعليمات Ȗغي؈ف ɠلمة المرور

 , _ ). -صغ؈فة ورموز ( * , أحرف ورقم واحد وأحرف كب؈فة وأحرف  ɠ8لمة المرور اݍݨديدة يجب أن لا تقل عن 

Change password guidelines:  

The password must have at least 8 characters. 

At least 1 digit(s). 

At least 1 lower case letter(s). 

At least 1 upper case letter(s). 

At least 1 non-alphanumeric character(s) such as  *, -, or _ .  

  



 

Title: SIS online services  Information Technology department, Arab Open University, Kingdom of Saudi Arabia.  

Page :6 Version : 1.0 EN/AR  Last updated  on 05 July 2021  

 

 

  )(Update the personal informationالتعديل عڴʄ المعلومات الܨݵصية  -4

 

  :  ةمعلوماته الܨݵصية من خلال اݍݵطوات التاليعڴʄ تعديل يمكن للطالب الدخول لنظام معلومات الطالب الȊعد 

The students' can update their personal information through SIS panel:  
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 )Pay the Registration feesوالبدء ࡩȖ ʏܦݨيل المقررات ( Șܦݨيلالدفع رسوم  :ول اݍݨزء الأ 
  

ݳ ࢭʏ الصورة    يتم  معرفة ودفع رسوم الȘܦݨيل من خلال اݍݨزء الماڲʏ وذلك بالضغط عڴʄ الرابط كما ɸو موܷ

Pay the Registration fees from the financial section, then go to the registration again  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Click hereاضغط هنا  Click hereاضغط هنا 

  Click hereاضغط هنا 
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  (online payment)دفع رسوم الȘܦݨيل عن طرʈق الدفع الإلكفوɲي المباشر  -1

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ريال 469 رسوم التسجيل للطلبة السعوديين
  ريال 539.35للطلبة الغير سعوديين رسوم التسجيل 

Registration fees for Saudi 469 SAR 
Registration fees for Non-Saudi 539.35 SAR 

Click here 
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  online payment -البطاقة المطلوȋة  بياناتدخال إب دفع رسوم الȘܦݨيل -2

Enter the required data to pay the registration fees  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ملاحظة

  )SADADعن طرʈق نظام سداد (الȘܦݨيل ورسوم المقررات الدراسية  رسوميمكن دفع 

Note:  

The student can pay any of registration fees and courses tuition whether by online payment or SADAD. 
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3 

 Ȋ -Registrationعد دفع رسوم الȘܦݨيلالبدء ࢭʏ الȘܦݨيل  -3

Go to the registration section after paying the registration fees 

  

  

  

  

  ملاحظة

  )Semester( يرڊʄ التأكد من إختيار العام/الفصل الأɠاديܣ اݍݵاص بالȘܦݨيل

Note:  

Select Year/semester to add the courses  

  

  

  Click hereاضغط هنا 
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 Instructions-علٕڈا الموافقة وȘܦݨيل قراءة Ȗعليمات ال  -4

    Read the instructions before registration then click on agree check box 

 

 

 

 

 

 

 Click hereاضغط هنا 
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 Advised courses– الأɠاديܣ والمقررات الموطۜܣ بȘܦݨيلɺا الإرشاد  -5

 The contact  of  the advisor and the advised courses  

 

 

  التواصل مع المرشد الأɠاديܣ للتأكيد من إختيار المقررات قبل الȘܦݨيل فٕڈا كيمكن

 You can contact the academic advisor before registering the courses  

 Click hereاضغط هنا 

 بيانات المرشد الأكاديمي
Advisor Name/Contact 

قائمة المقررات المحدده من قبل المرشد والمتاح 
  التسجيل فيها 

Advised Courses 
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  Select the course's sessionالمراد Ȗܦݨيلɺا الشعبة ختيار إ -6

  

   ʄܦݨيل فٕڈا وذلك بالضغط عڴȘيمكنك إختيار شعب المقررات المراد الView Sections  

  

  Enroll/Confirm-المراد Ȗܦݨيلɺا الشعبة لإضافة -7

 

  اختيار الشعب /الوقت 
View sessions 
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8- ʄالدفع والتقسيط الإنتقال اڲ/ʏاݍݨزء الماڲ  Go to Step2 (Financial)  

  

يمكن للطالب اختيار نظام الاقساط 
  حال توفر الشروط(دفعة/دفعتين)في 

The student can select 
installment if conditions are 

met 
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  Ȗ(Financial-Payment/Installment’s conditions)عليمات الدفع و شروط التقسيط  -9

  

  

  

  (Financial-Payment)دفع  الرسوم  -10

   (Financial-Payment)الرسوم دفع  -11

 اضغط هنا
Click here 
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ادخال بيانات البطاقة 
الائتمانية أو مدى واكمال 

  خطوات الدفع
Card credentials 
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  (Payment Successful)تأكيد دفع  الرسوم  بنجاح  -12

  

 (Registration Section) 1خطوة-طباعة اݍݨدول الدرا؟ۜܣ-13

  

إما من خلال اݍݨزء الماڲʏ ثم طباعة اݍݨدول الدرا؟ۜܣ او من خلال شاشة  وذلك بالوصول الٕڈا بطرʈقت؈ن للإطلاع وطباعة اݍݨدول الدرا؟ۜܣايمكن للطالب 

 الȘܦݨيل.

The student can preview/print the registration form whether from the financial section or registration section. 

  تم الدفع بنجاح
Payment 

Successful 
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  (Print Student’s Schedule) 2خطوة طباعة اݍݨدول الدرا؟ۜܣ -14

  

 اضغط هنا
Click here 

 

  طباعة الجدول الدراسي
Print Student Schedule 
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  (Print Student’s Schedule)  3خطوة طباعة اݍݨدول الدرا؟ۜܣ -15

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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  (Print Student’s Schedule) 4خطوة اݍݨدول الدرا؟ۜܣ طباعة -16

  

  

  

  يتطلب من الطالب/الطالبة تحري توارʈخ وأوقات اݝݰاضرات والإلقام باݍݰضور حسب بيانات اݍݨدول الدرا؟ۜܣ

A student is required to check the dates and times of lectures and to commit to attending according to the academic 

schedule data 

 

 

 

 

 

 

  اوقات وتواريخ اللقاءات
Classes Dates/times 
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  Appeal System التقدم عڴʄ التظلم :اݍݨزء الثاɲي
 

ن مفيمكنك التقدم بطلب الاعفاض عڴʄ النȘيجة ، إن لم تكن راضيا/راضية عن نȘيجتك وȖعتقد بأنك Ȗستحق أك؆ف من الدرجة المرصودة 

 وʈوجد طرʈقتان لدفع رسوم التظلم :خلال نظام معلومات الطالب 

 الدفع الاليكفوɲي المباشر.-1

 الدفع من خلال خدمة سداد. -2

 

  

  (Request a Service-online payment)كفوɲي المباشر الدفع الال-1
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  (SADAD payment)خدمة سداد  من خلالالدفع  -2

  

, ثم التواصل مع المالية 710رʈال سعودي شامل الضرʈبة عن طرʈق خدمة سداد  215.05دفع رسوم الاعفاض عڴʄ النȘيجة وۂʏ يتم 

 لتفعيل رقم الاعفاض.

 finance@arabou.edu.sa : المالية مع للتواصل
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 (Appeal System)نظام التظلم 

  

 عڴʄ الدرجات الٔڈائية  الإعفاض طلب تقديم  الطالب ʇستطيعدخول لنظام معلومات الطالب الȊعد 

  :خلال اݍݵطوات التاليةمن  ( الواجبات / الامتحان النصفي / الامتحان الٔڈاǿي )
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  (Appeal System)خطوات التقدم عڴʄ التظلم الذɸاب اڲʄ نظام التظلم تاȊع  

  

  

  

  

  

  

  

 .اختيار المقرر المراد الاعتراض عليه -ا
1-Select the course and assessment type 

  الرابط الضغط على -2
2-click on the link 



 

Title: SIS online services  Information Technology department, Arab Open University, Kingdom of Saudi Arabia.  

Page :25 Version : 1.0 EN/AR  Last updated  on 05 July 2021  

 

  (Appeal System)تاȊع خطوات التقدم عڴʄ التظلم الذɸاب اڲʄ نظام التظلم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

    : ɸميةللأ 

 .٭ڈا اݍݵاصة اللوائح وفق الإعفاض طلبات مع التعامل يتم -

 نظام خلال من SIS الطالب معلومات نظام طرʈق عن النتائج ستصلك الاعفاض لطلب تقديمك Ȋعد -

 .اتالإعفض -

- ʄاتفك ورقم بياناتك ܵݰة من التأكد يرڊɸ  اݝݰمول ʏوذلك الأمر لزم إن وتحديٓڈا الطالب معلومات نظام ࡩ 

 .ذلك ࡩʏ اݍݨامعة رغبت حال ࡩʏ مع الطالب للتواصل -

 .الإعلان ࡩʏ اݝݰددة الففة Ȋعد إعفاض أي قبول  يتم لن -

 .  SISبالطال معلومات نظام خلال من يقدم نل إعفاض أي قبول  يتم لن -

- ʏي للإمتحان مؤجلا كنت حال ࡩǿالنموذج بتعبئة الإعفاض طلب تقديم فيمكنك درا؟ۜܣ سابق فصل من الٔڈا 

 .بفرعك الإمتحانات قسم إڲʄ اݍݨامڥʏ الإلكفوɲي برʈدك عف ورساله بذلك اݍݵاص -

  

     تقوم باختيار -3
  رقم ايصال الدفع

  

  تقوم بادخال رمز المقرر كما هو موضح بالجدول اعلاه-1

  اعلاهتقوم بادخال قيمة الدرجة كما هو موضح بالجدول -2

  تقوم بادخال تفاصيل الاعتراض-4

  

  اضغط على رز ارسال الطلب-5
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  -Postpone Exam اتالإختبار  تأجيلالتقدم عڴʄ  :الثالثاݍݨزء 
  

   (Postpone Exam)التقدم عڴʄ تأجيل الإختبار الٔڈاǿي -1

  تأجيل الإختبارالذɸاب لقسم  اݍݰصول عڴɸ ʄذه اݍݵدمة من خلال الطالب ʇستطيعدخول لنظام معلومات الطالب الȊعد 

الدرا؟ۜܣ ثم إختيار المقرر ونوع التقييم  وȖعبئة البيانات المطلوȋة وأن تɢون الأسباب مختصرة ولا و إختيار العام الأɠاديܣ والفصل 

  حرف. 50تتعدى 

1- Login into the SIS and select Postpone Exam  

Select the Academic/Semester & course code and fill in the form. 

 

  

  

-2 
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  View Grades -الدرجات وܥݨل العلامات واݍݵطة الأɠاديمية :اݍݨزء الراȊع
  

  (View grades)اݍݰصول عڴʄ تفاصيل الدرجات  -1

  

الدرجات وܥݨل العلامات اݍݰصول عڴɸ ʄذه اݍݵدمة من خلال الذɸاب لقسم الطالب دخول لنظام معلومات الطالب ʇستطيع الȊعد 

  استعراض تفاصيل الدرجات.ثم  واݍݵطة الأɠاديمية

The students can View Grades, Transcript and student academic plan. 

 

 

       اختيار الفصل الدراسي ونوع الاختبار-3
Select the semester and assessment type 

      Select the course اختيار المقرر -4

6 
7 

  Click I agree  اختيار أوافق -8
   Select Proceed اختيار-9

 8 
9 

10 

  Enter course    كتابة رمز المقرر -5
 Select Reason Type    اختيار نوع العذر-6
   Reason explanationشرح سبب العذر -7

4 

 
3 

5  
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Title: SIS online services  Information Technology department, Arab Open University, Kingdom of Saudi Arabia.  

Page :29 Version : 1.0 EN/AR  Last updated  on 05 July 2021  

 

  

  

 

  

  

  

 (Transcript/ academic plan)تفاصيل ܥݨل العلامات واݍݵطة الأɠاديمية للطالب   -2
  

ثم   الدرجات وܥݨل العلامات واݍݵطة الأɠاديميةݍݰصول عڴɸ ʄذه اݍݵدمة من خلال الذɸاب لقسم الطالب ول لنظام معلومات الطالب ʇستطيع دخالȊعد 

  العلامات واݍݵطة الاɠاديمية وطباعْڈا.استعراض ܥݨل 

The students can Display transcript/ academic plan to preview and print. 

 

 

 

 



 

Title: SIS online services  Information Technology department, Arab Open University, Kingdom of Saudi Arabia.  

Page :30 Version : 1.0 EN/AR  Last updated  on 05 July 2021  

 

 

 

  

  (Print transcript and academic plan)لطباعة ܥݨل العلامات
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    Student Complaint-الإستفسارات والشɢاوي  :اݍݨزء اݍݵامس

 (Student Complaint) الشɢاوي  -1

  

سʋتم و من خلال قسم الشɢاوي ستفسار او شɢوى اڲʄ اݍݨɺات اݝݵتصة تقديم ا الطالبʇستطيع دخول لنظام معلومات الطالب الȊعد 

 علٕڈا.الرد 

From this section the student can submit a Complaint Form. AOU allows you to submit Complaint Form online, Form will 

be sent to the responsible staff. 
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